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1. OBJETIVO

Definir las estrategias, condiciones y procedimientos que les permita a los trabajadores oficiales,
empleados de carrera administrativa, contratistas, estudiantes y visitantes de la Universidad
Surcolombiana a reaccionar y protegerse, en caso de desabastecimiento de agua que pueda poner
en peligro su salud e integridad fisica o emocional.

2. ALCANCE

Todas las actividades se realizardn en el campus universitario de la universidad Surcolombiana,
incluyendo todos los estamentos de la institucién.

3. LIDER DEL PROCEDIMIENTO

Coordinador del Sistema de Gestiébn Ambiental

4. REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES

Ver matriz de requisitos legales

Ver matriz de aspectos e impactos ambientales

5. DEFINICIONES

Abastecimiento de agua: Servicio publico consistente en proporcionar agua potable a los
habitantes de una poblacién.

Cambio climatico: Todo cambio que ocurre en el clima a través del tiempo resultado de la
variabilidad natural o de las actividades humanas.

Contingencia ambiental: Es una crisis ambiental por efectos de la contaminacion que pone en
riesgo la perdurabilidad de un ecosistema. Puede deberse a desastres naturales o a causas
humanas.

Cortocircuito: Es una falla producida en un dispositivo o en una linea eléctrica cuando dos
conductores que poseen polaridades distintas entran en contacto, por lo general, por problemas
en su cobertura aislante, como por ejemplo al quedar sumergidos en un medio conductor, como
puede ser el agua, o por entrar en contacto de manera accidental por vientos fuertes o por rotura
de las sujeciones. Esta circunstancia provoca la pérdida de la resistencia y equilibrio del circuito.

Desabastecimiento de agua: La escasez de agua es la condicién en la cual la demanda de este
recurso, en todos los sectores, incluyendo el del medio ambiente, no puede ser satisfecha debido
al impacto del uso del agua en el suministro o en la calidad del recurso.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupciéon intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general (Ley 1523 de 2012).

Evacuacion: Accion de traslado planificado de las personas, afectadas por una emergencia, de un lugar a
otro provisional seguro.

Evaluacion de riesgos: Técnica de valoracion de una condicion o cualidad de un riesgo en relacién con otros
criterios o estandares predeterminados.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional
www.usco.edu.co, link Sistema Gestion de Calidad. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana
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Fendmeno natural: Se refiere a un cambio que se produce en la naturaleza, es decir, que no es
provocado por la accion humana directamente.

Gestion ambiental: Conjunto de acciones que conducen al logro de objetivos ambientales de una
organizacion, mediante el ejercicio amplio de fases de planificacion, ejecucion, verificacion y
control.

Impacto Ambiental: Cualquier alteracién en el medio fisico, quimico, biolégico, cultural y
socioeconémico que pueda ser atribuido a actividades humanas relacionadas con las necesidades
del proyecto.

Manejo ambiental: Instrumento mediante el cual se intenta concretar, con respecto a nuestro
entorno, aquellas aspiraciones definidas como positivas por el sistema de valores representativos
de los intereses de la poblacion afectada con las intervenciones que se llevan a cabo en el
ecosistema de gestion.

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los a los dafios y perdidas que se pueden presentar a través de reglamentos de
seguridad y proyectos de inversion publica cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza,
cuando sea posible y la vulnerabilidad existente.

Peligro: La capacidad intrinseca de una sustancia o la potencialidad de una situacion fisica para ocasionar
dafios a las personas, los bienes y al medio ambiente.

Plan de actuacion en emergencias: Procedimiento perteneciente al plan de autoproteccion en el que se
prevé la organizacion de la respuesta ante situaciones de emergencias clasificadas, las medidas de proteccion
e intervencién a adoptar, y los procedimientos y secuencia de actuacion para dar respuesta a las posibles
emergencias.

Procedimiento Operativo: Estipulacion detallada de las acciones parciales que se tienen que realizar para la
correcta ejecucion de una operacion en una situacion de emergencia.

Puntos de Encuentro: Son areas amplias y seguras destinadas para la llegada y reunién de las
personas que efectlian la evacuacién de un area o instalacion.

Residuo: Cualquier sustancia u objeto perteneciente a alguna de las categorias que figuran en el anejo de la
Ley 10/1998, de 21 de abiril, del cual su poseedor se desprenda o del que tenga la intencién u obligacion de
desprenderse. En todo caso, tendran esta consideracion los que figuren en el Catélogo Europeo de Residuos
(CER), aprobado por las Instituciones Comunitarias.

Residuos peligrosos: Aguellos que figuren en la lista de residuos peligrosos, aprobada en el Real Decreto
952/1997, asi como los recipientes y envases que los hayan contenido. Los que hayan sido calificados como
peligrosos por la normativa comunitaria y los que pueda aprobar el Gobierno de conformidad con lo
establecido en la normativa europea o0 en convenios internacionales de los que Espafia sea parte.

Simulacro: Activacion simulada y programada del plan de emergencia en el que se pone en practica la
implantacion de las distintas actuaciones previstas en dicho plan.

Tiempo de respuesta: Espacio de tiempo que utilizan os diferentes grupos de accion desde la transmision
del mensaje de alarma hasta la llegada al lugar del accidente.

Zonade intervencion: Espacio fisico en el que las consecuencias de los accidentes producen un nivel de
dafios que justifica la aplicacién inmediata de medidas de proteccion.

6. FICHA DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Es una herramienta técnica, administrativa y operativa para la gestion ambiental de emergencias.
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\ FICHA DE EMERGENCIA AMBIENTAL
\ ABASTECIMIENTO DE AGUA
DESCRIPCION DE LA SITUACION DE LA EMERGENCIA

Situacién de inundacidn en las instalaciones de la Universidad Surcolombiana por fendmeno
natural, dafios en tuberias y/o rompimiento de tanques de almacenamiento de agua.

LEVE: Se considera accidente leve cuando las lesiones que produce no se prevé que dejen ningdn
tipo de secuela.

GRAVE: Se considera accidente grave cuando las lesiones que producen no ponen en peligro la vida
ni se preveé que las secuelas puedan resultar incapacitantes.

MUY GRAVE: Los dafios personales son muy graves (por ejemplo, amputaciones, pérdidas de alguin
sentido, quemaduras que afecten a un porcentaje muy elevado del cuerpo, etc.), y ocasionan una

incapacidad temporal al trabajador o trabajadora.
\ CARACTERIZACION AMBIENTAL DE LA EMERGENCIA
ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

Agotamiento de los recursos
naturales

Consumo de agua

MEDIDAS PREVENTIVAS
MEDIDA FRECUENCIA
Mantenimiento preventivo y correctivo de los micromedidores de

la red de acueductos de la Universidad Surcolombiana. 1 vez al afio.
Mantenimiento, limpieza y desinfeccion periddica de tanques de ~
. 1 vez al afio.
almacenamiento de agua potable.
Mantenimiento, limpieza y desinfeccion periédica de las b N
1 vez al afio.

baterias sanitarias y zonas criticas con riesgo a contaminacion.
Tener los niumeros de emergencias (Bomberos, policia, defensa | Estrategias de comunicacion (1
civil, cruz roja y empresas publicas de Neiva EPN) actualizados. | vez por semestre)

Realizar capacitacion sobre atencion y prevencién a
emergencias.

Realizar simulacro de abastecimiento de agua para evaluar los | 1 vez por semestre en todas las
conocimientos. areas de la institucion.

Una vez atendida la emergencia:

Evaluar los impactos ambientales generados y valorar la minimizacion de los mismos, en la medida
de lo posible.

Realizar la gestion desde el SGA para el cierre temporal de las baterias sanitarias y el uso del pozo

de abastecimiento de agua.
\ POSIBLES FACTORES QUE GENERARON LA OCURRENCIA DEL EVENTO:

o Factores climatoldgicos determinantes como altas precipitacion que generan crecientes en la
fuente hidrica que abastece el municipio de Neiva.

o [Falta de mantenimiento de la red de acueducto

o Vandalismo

1 induccién semestral.
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PLAN DE EMERGENCIAS (Acciones a tomar ante una emergencia)

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1. Se detecta la falta del suministro de agua en el campus Comunidad
universitario. Por lo tanto, se identifica la emergencia por universitaria
P T — desabastecimiento de agua potable a baterias sanitarias y
Ol CEinb s UV Sl Bor Iodante: se demas servicios. Se debe informar al jefe de servicios N/A
identifica la emergencia por generales, a la coordinacion del Sistema de Gestion
desabastecimiento de agua potable a . .
baterias sanitarias y demas servicios. Se Ambiental o profesional de apoyo y la empresa
debe informar al jefe de servicios generales, el
a la coordinacién del Sistema de Gestion preStadora de' servicio EPN
Ambiental o profesional de apoyo y la - —
empresa prestadora del servicio EPN. 2. De la alarma a viva voz, al personal servicios generales Comunidad
i y grupo de brigadistas ambientales para la comunicacién universitaria
De la alarma a viva voz, al personal servicios del corte del servicio.
I de bri dist I T 73 P
I S Y T ™ 3. Desde la coordinacién de servicios generales se
Ap designa personal idoneo para realizar las acciones de
Desde la coordinacion de servicios generaies control. D_ebe ser comunicado al contrat@sta_ de aseo que N
se designa personal idoneo para realizar las se haga cierre temporal de baterias sanitarias, dejando Servicios generales y
acciones de control. Debe ser comunicado al . . .
contratista de aseo que se haga cierre solo para uso una bateria para mujeres y otra para brigadas de N/A
temporal de baterfas sanitarias, dejando solo hombres en cada bloque, optimizar el servicio para usarlo emergencia
para uso una bateria para mujeres y otra L, L. A . ., .
para hombres en cada bloque, optimizar el en areas criticas con resgo de contaminacién. Se de]a
servicio para usarlo en areas criticas con Al
600 e Contaminacioh Se dala Bomo como suministro el agua almacenada en los tanques y la
suministro el agua almacenada en los del pozo de agua.
tendgresivis del bose deaous. 4. Verificar el tiempo de suspension del servicio de agua
i potable por parte de EPN e identificar el posible riesgo de
Verificar el tiempo de suspension del ..
servicio de agua potable por parte de EPN e consumo total de las reservas de agua en tanques y pozo. Servicios generales y
identificar el posible riesgo de consumo total Si luego de evaluar el tiempo e inspeccionar la cantidad brigadas de N/A
de las reservas de agua en tanques y pozo. . N
Siluego de evaluar el tiempo e inspeccionar de la reserva, no hay capacidad de control, haga el emergencia
la cantidad de la reserva, no hay capacidad e 1hli
o nirol el ot o e a e llamado a la empresa de servicios publicos EPN para
servicios publicos EPN para proveer el proveer el servicio en carro tanques.
servicio en carro tanques.
L2 5. Una vez superada la emergencia, inspeccione el Sevicios generales y
Una vez superada la emergencia, H H A H
S acIDRG o1 BLIaAs A6 et THelIaaisNaay estado de las |nstaIaC|or_1es y areas que pudleron_verse brigadas de N/A
areas que pudieron verse afectadas, control afectadas, control de residuos peligrosos. Evaluar riesgos )
de residuos peligrosos. Evaluar riesgos ial emergencia
potenciales. pOtenCIa €s.
¥
Inicie la investigacion de la emergencia y el 6. Realice el reporte de la emergencia. Equipo de Formato
IRTOIME: investigacion EV-AMB-FO-28
7.Elabore el informe de la investigacion de la emergencia .
Equipo de Formato
investigacion EV-AMB-FO-29
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6. OBSERVACIONES

e Las nuevas disposiciones que sean agregadas a este procedimiento serdn comunicadas
divulgadas a los brigadistas activos, en su momento.

e Para la activacibn de brigadas y evacuacion de personal, verifique los PON’'s
correspondientes.

e Se de debe anexar en el informe de investigacion por la emergencia los impactos

generados.
ELABORO REVISO APROBO
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